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стАндАРт

нА окАзАниш' услуги по дшмонстРАции коллв,кций РАств,ний и
истоРико - мп,моРиАльнь1х мшст

кгБук (хкп им. н.н. муРАвьв'вА-АгиуРского)

1.8бщие поло){(ения

1.1. €тандарт демонстрации коллекций растений |1 историко-мемориальньгх мест
(экскурсий) на территории {абаровского краевого парка им. Ё.Ё. йуравьева-Амурского
(далее - €тандарт) разработан в соответствии с Федеральнь1м законом от 21 декабря2002
г. ].{ 184-Ф3 ''Ф техническом регулировании'', и общие правила формироваъ|ия, ведеъ1ия и
применения системь1 стандартизации в Роооийской Федерации - гост Р |'0-2004
''€тандартизация в Российской Федерации. Фоновнь1е положения''.
1.2. Федеральнь|м законом от 2|.12.|994 ш 68-Фз ''Ф защите населения и территорий от
нрезвьтнайнь:х ситуаций природного и техногенного характера''' }ставом города
[абаровока и ог|реде]ш!ет условия организации и проводения маооовь1х мероприятий на
территории г{арковь1х зон.

1.3. в настоящем отандарте иот|ользовань1 нормативнь|е ось1лки на следу}ощие стандарть1:

гост Р 50644-2009 1уристские услуги. 1ребования по обеспеченито безопасности
туристов; гост Р 50681-2010 ?уристские услуги. |{роектирование туристских услуг;
гост Р 50690-2000 1уристские услуги. Фбщие требования; гост Р 5з522-2009

1уристские и экскуроионнь1е услуги. Фоновньте положения; гост Р 53997-2010
1уриотские услуги. Р1нф ормац ия д[\я потребителей. Фбщие требования.
1.3. [ля целей наотоящего €тандарта использ}'}отся следу}ощие понятия:

Б настоящем стандарте г1римененьт терминь1 по Федера_ттьному закону ''об основах
туристской деятельности в Российской Федерации'', [Ф€1 Р 50681-2010, гост Р 5з522-
2009, а также оледу}ощие терминь1 с соответствутощими определениями1

экскурсионнь|е услуги: создание уоловий для регулируемого туризма и отдь1ха.

1уристокие услуги по разработке, организациу\ и т1роведенито экскурсий;

экскурсия: осуществление мероприятий в области обслуживания посетителей на особо

охраняемой природной территории (ФФ|{1) в парковой зоне. €оздание тур'тстических

мар1шрутов' их матери&тьно*техничеокое обновлену|е и обслуживания для посетителей

оопт. }слуга г1о организац:г1у| пооещения объектов экскуроионного показа (объектьт

природного, иоторико-культурного наследия), и|1д14видуытьнь1ми туриотами

(экскурсантапти) или туру1стокими группами, зак.т1точа}оща'{ся в ознакомлении и изу1ениут

указ анньтх о бъектов в сопровождении экскурсовода, гида, гида-перев одчика;

экскурсант: потребитель экск}рсионньгх уолуг;



'э

экскурсовод (гид): профеосиона'|ьно подготовленное лицо, осуществ]ш{1ощее

деятельность г1о ознакомлени1о экскурсантов (туристов) с объектами экскурсионного

,''.*, в стране (месте) временного пребьтвания;

гид_пер€водчик: профеосионально подготовленное пицо, свободно владе}ощее

иностраннь1м язь[ком, знание которого необходимо для перевода и осуществления

деятельности шо ознакомлени1о экскурсантов (иноотранньтх туриотов) о объектапци

экскурсионного показа в стране (меоте) временного пребьтвания;

''''р'*'''*дапопций: 
физинеокое лицо' име}ощее профессиональну}о подготовку, опь1т,

з[{ания и навь{ки, оказь1ва}ощее информационнь1е и организационнь1е услуги'
необходимь1е при проведении экокуроии, и квалифицированн}'то помощь экскуроантам;

объектьт экскурсионного показа/экскурсионнь|е объектьп: материальна'1 основа

экскуроионного!1окс}за,вкл}оча}ощсш{памятнь1еместа,зданияиоооружения,ламятники
истории) архитекти)ь1, иокусства у1 археологии' природнь1е объектьт (реликтовьте

раотения), которь1е во время экокурсии демонстриру}от экскурсантам;

д'*'"*'р,ция объекта (экскурсионного объекта): совокуг1нооть методических приемов

и форм предостав [\еътия информаци'т, с помощьто которьп( г1роводитоя ознакомление

,.".ур''''''в с объектом пок€ша в ооответствии с цель}о и тематикой экскурсии;

программа экскурсии (экскурсионная программа): пооледовательность пооещения и

,'у,-""" объектов показа с предоотавлением информашии об указаннь1х объектах;

мар1шрут экскурсии: туть оледования туристов (экскурсантов), вклточа1ощий в себя

посещение объектов показа;
технологическая карта экскурсии: документ, устанавлива}ощий последовательность

посещения и изг{ений объектов на мар1пруте в соответствии с определенной тематикой,

вклточатощий в себя пространотвенно-временнь1е характеристики отдельньп( этапов

экскурсии: продол)кительнооть, протяженность, месторасполоя{ение остановок' точек

обзора;
качество экскурсионнь|х ус.,уг: совокушность свойотв и характеристик экокурсионнь1х

услуг, определя}ощих способность удовлетворять потребности экскуроантов'

*'р'^'.р'стики экскурсионньтх услуг вклточа1от профеосиональну}о подачу материалов

экскурсии' владение методикой экокурсии, этику общения экскурсовода ут экокурсантов'

эотетичность и комфортность экск}рсии;
оценкакачестваэкскурсионнь|хуслуг:количественноеи
стег1ени соответствия показателей качества экскурсионньтх

услуг) установленньтм требованиям ;

вид экскурсионной услуги: оовокупность однороднь|х

характеризутощихся общими технологическими признаками

определенной тематике;

условия предоставления
воздейству1ощих на цриста
услуг;
экскурсионная методика (метолика
приемов подготовки и проведения

качественное определение

услуг (процесса ок{шания

экскурсионнь|х услуг,
и соответству}ощих

экскурсионнь|х услуг: оовокуг{ность факторов,
(экокурсанта) в процессе предоставления экскурсионньтх

ведения экскурсии): оовокупнооть мотодических
экскуроий' а также требований и правил'

предъявляемь|х к экокуроии;
контрольньпй текст экскурсии: технологический документ' вкл}оча}ощии

познавательну!о, историчеокуто' научну1о, техническу}о и другу1о информацито'

предоставляему}о экскуроантам в процессе экскурсии; 
-

т{а основе контрольного текста экскуроовод ооставляет индивидуа]{ьнь1и текст'

отобража1ощий особенности экск}рсии с учетом интересов экскурсантов определенньгх

категорий;
,,портфель экскурсовода||: условное наименование комплекта информационнь1х

*''Ёрй'в (фото/ффий, копий д'ку'е''тов' географинеских карт' охем, репродукций с



картин, видео - и аудиоматери[}лов и др.), используемь1х.экскурсоводом в ходе проведения
экскуроии.

2.Бидьл экскурсионнь!х услуг и экскурсий

2.1. 3кокуроионнь1е уолуги представлятот ообой деятельность экскурсовода {абаровского
краевого парка им. Ё.Ё. Р{уравьёва-Амурского' иметощего необходиму}о квалификацито
по разработке' организации и г1роведенито экскурсий.
2.2.3кокурсионнь1е услуги по [Ф€[ Р 53522 - 2009 вкл}оча}от в себя:

- услуги по организациии проведенито экскурсий;
- услуги экскурсово да (гида);
2.з. |1одготовка экскуроии долх{на проводиться экскурсоводом в соответствии с

экскурсионной методикой и вкл}очать в себя несколько этапов:
- определение цели изадач экокурсии;
- вьтбор темь1 иразработку концепции экскурсии;
- изучение и сбор информации||о теме экокурсии;
- отбор и изучение экскурсионнь1х объектов;
- ооставление мар1шрута экскурсии;
- объезд или обход марш1рута;

- методическу}о разработку' определение г1риемов и техники ведения экскурсии, в том
чиоле составление технологической карть1 экокуроии г{о гост Р 50681 - 2110;

- |1одготовку текста для проведения экскуроии;
- комплектование''портфеля экскурсовода'';
- г{роведение пробной экскурсии;
- утверждение экокурсии.
9исло этапов' указаннь1х в2.3. может бьтть оокращено по ре1пени1о руководства 1{[Б}1{

<{, абаровокого краевого парка им. Ё.Ё. \:[уравьёва-Амурского>.
2'5. |ехнические документь!, необходимь1е для организации и проведения экскщсий, по

содержани}о должнь| соответствовать требованиям [Ф€1 Р 50681-2010.

3. }(лассификация экскурсий

3.1. 3кскуроии классифицирутот в зависимости от содерх{ат{!1я, тематики, места

проведения' категории учаотников, формьт проведения и других признаков.

3.1.1. 3кскурсии в зависимости от содержания подразделятот на обзорньте и
тематические.
з.1.2. Фбзорньте экокурсии предотавля1от собой многоплановь1е экскуроии с

использованием исторических материа,'1ов и демонстрацией различнь1х объектов пок€ва,

находящих ся на определенной территории.
3.1.3. 1ематические экскурсии раокрь1ва}от определенн}то тему и подр[вделятотся:

- на историчеокие: иоторико-краеведческие, историко-религио3нь1е' археологические,

этнографичеокие' военно-иоторические' историко-биографические.
3.2. ||о способу передвижония экскурсии подразделятот на пе1шеходнь1е, экскурсии о

использованием транспорта (автомобильного) и комбинированнь{е (транопортно-

петшеходньле).
3.3. в завиоимооти от категории участников экокурсии подразделятот на экскурсии для
взросль1х (в том чиоле для пох{ильгх лтодей), детей и молоде){{и (тпкольники, студентьт).

3.4. [{о составу учаотников экск}рсии подразделятот на экскурсии для российских
туристов, для иностранньгх туристов, для религиозньгх п€шомников, дл'{ лтодей с

ограниченнь1ми физинеокими возможностями' в том числе инвштидов и т.п.



3.5. |{о форме г{роведения экскурсии подраздел'{}от на обьтчньте' трассовьте, унебньте,
игровь1е' интерактивньте, анимационнь!е (экскурсии-маосовки, экскурсии-прогулки,
экскурсии-концерть!, экокурсии-спектакли и др.).
з.6. Б зависимости от числа участников экокурсии подразделя}от на индивиАуальньте (от
одного доляти экск}рсантов) и групповь1е (более пяти экскурсантов).
з.7. в зависимости от продоля{ительнооти экокуроии подразделя}от |1а

нешродоля{ительнь1е (ло трех иаоов) и продол}кительнь1е (свьттпе трех насов).
3.8. в зависимости от времени проведения экскуроии г{одразделя}от на дневнь1е, вечерние,
ночнь!е.
3.9. [{рограмма экскурсий вклточает в себя: вступление' основну}о часть и заклточение.

3.10. !слуги экскурсовода (гида) предотавлятот собой деятельность по подготовке к
экскурсии, сопровожденито экокурсантов и непосредственному проведенито экскурсий,
осуществляему{о в соответствии с технологической картой и тематичеокой
направленностьто. |1осещение объектов экскурсионного пок.ша - объектьт природного,
историко-культурного наследия.
3.10.1. 3кскуроовод (гил) долх{ен владеть полной информацией о крае, регионе,
меотности, в которой проводится экскурсия, о памятниках природь1, |1стории, культурь1' о
местнь1х традициях и обьтчаях, об уоловиях пребьтваътия, необходимости оформлония

документов, телефонах и адресах олужб экстренной помощи и обеопечения правопорядка'
гооударственнь1х унре>кдений.
з.|0.2. 3кскуроовод (гиА) самостоятельно разрабатьтвает (проектирует) программу
экскурсии в соответствии с требованиями [Ф€? Р 50681-2010.

4. Фбпцие требования к экскурсионнь|м услугаР! и экскурсиям

4.1. 3кокуроионнь1е услуги предоотавляет экокурсовод в ооответотвии о дейотвутощим
законодательством Роооийской Ф едерац ии и ъ1аот оящим €тандартом.
4.2' Фсновнь1ми требованиями к экскуроионнь1м услугам явля}отоя:
- соответствие функциональному назначенито (информационная наполненнооть);
- точность и своевременность вь1полнения;
_ соответствие требов аниям безопасности;
- надлежащее качество обслуэкиват|ия.
4.3. 3кск1рсионнь1е услуги должнь| соответствовать функциональному н€шначенито -

соответствие темь1 экокурсии' указанной в программе' доступность и полнота изложени'{

информац|4и для экскурсантов соответствутощих категорий ооглаоно гост Р 5з997-2о1о.

Р1сполнители экскурсионньгх услуг должнь| г|редоставлять потребителям

необходим}.}о и достовернуто информацито об оказьтваемь1х услугах в ооответствии с

действутощим законодательством, г1равилами оказания услуг по реализации туристского
продукта, в том числе инструкции для экскурсантов, вклточ€ш{ правутла поведения во время

проведения экскуроии.
4'4. фи предоотавлении экокурсионнь|х уолуг следует соблтодать требования точности и
своевременности вь|полнения экскурсии в полном соответствии с программой 14

договором на оказание экскурсионнь1х услуг.
4.5. йатериш1ьно-техничеокая 6аза иополнителя экскурсионнь1х услуг дол}кна позволять

разрабатьтвать и реа_г{изовать экскуроионнь1е услуги в соответствии с требованиями
настоящего €тандарта самостоятельно ил\4 лри помощи соиополнителей на основании

заклточенньгх договоров.
4.6. Фсновнь1ми требованиями к экскуроиям явля}отся: познавательна'! ценность' научное

содерх{ание' воспитательное воздействие, наглядность, достоверность, доступность,
качество излох{ения материа]{а (текста экскурсии), дифференцированньтй подход к
экскурсантам р[шличньтх категорий.



4.7. |екст экск\_рс}{и до;1я{ен соответотвовать олед}тощим критериям: ясность изложения'
четкость фор:л1.-тировок' необходимьтй (Аостатотньй) объем фактииеского материала и
информаштти по те\{е' литературньтй язьтк.

4.8. йаршр}т экскурсии дол}1{ен бьтть сформирован в ]1огической последовательнооти'
обеспечивать раскрь1тие темь1' дост}т1ность и удобство осмотра объекта показа
(спешиально обор1:ованнь1е площа.]к1[). пре]усматривать отсутствие длительньтх пауз в
показе и рассказе экск\'рсовода и на-1}1ч]|е санитарнь1х мест.
4.9. к \1о}1енц' пРове.]ения экскшс}{|1 реко\{ендуется иметь несколько вариантов
дв1{жен|{я эксцш}{онной группьт с це-1ьто возможности изменения мар1прута.
4.1т-'. 3кск\'|с|1с..Ё!{Б1€ ) слуги доля!нь1 соответствовать требованиям безопасности к
про::;са'.1 ц]1]_33Ё}1{ и результата}{ \'с.1\г. обеспечивать сохранность х{изни' здоровья и
|{\{1 

__'-с:з; ]к!-к\'рсантов в соответств!{}{ с нормативнь]ми правовь1ми актами Российской

Фе-:з:--:;:;. }{ нормативнь1ми док}}'ента\ттт федератльнь1х органов исполнительной влаоти и
г(-)ст Р :|-}#4-2009.

5. [ребованшя к шспо.1н}{телям экскурсионнь!х услуг

5._ 11сполнители экск)'рс}1оннь[х }с-1}'г дол)кнь1 обладать следутощими умениями и
навь!к€ш1и:

- профессиона:тьной по-]готовкой необходимого уровня и квалификацией,
соответотв}тощей вь1полняе\той работе ;

- навь1ками и опь!то\1 пре.]оставления информации по предмету экокурсии и
экск}рсионньтм объекта:т.
}4сполнители экск}?сионньп( услуг должнь] соблтодать профессиональнуо этику
поведения.
5.2. }}4сполнители экскурсионньгх услуг долх(нь1 проходить аттестаци}о с цель}о
подтвер)кдения профессион&цьного уровня в ооответствии о законодательотвом и
нормативнь!ми правовьп4и акта}!и Российской Федерации' а так}|(е требованиями'

установленнь1ми руководителем {абаровского краевого парка им. н.н. \4уравьёва-
Амурского.
6.1. Фценку качества экскурсионньгх услуг осуществляет руководство кгБук
к{,абаровокий краевой парк им. н.н. 1!1уравьёва-Амурского> в пределах своей
компетенции в соответствии с требованиями, установленнь1ми федеральнь1ми законамии
нормативнь|ми правовь]ми актами Российской Федерации.
6.2. 3кскуроионнь|е услуги' ок€шь1ваемь1е исполнителем, должнь1 соответствовать
требованиям, установленнь1м федеральнь1ми законами и нормативнь1ми документами,
действутощ ими в Роосийской Федерации.
6.3. 3ценка качества исполнения туристских и экскурсионньтх услуг осущеотвляетоя о

помощь1о социологичеокого метода.
6.з.|. €оциологический метод предполагает проведение социологических обследований
(анкетирова|1ие, опрос, записи в книге отзь1вов экскурсантов, 14нтернет - отзьтвьт) с

последутощим ана]тизом полученнь|х данньгх.
6.4 1{онтроль качества исполнения экскурсионнь1х услуг ооуществляет руководство кгБу
к{абаровский краевой парк им. Ё{.Ё. }11равьёва-Амурского>>, общественнь1е организации
в пределах своей компетенции' в соответствии с требован||ями, установленнь|ми
законодательством Роосийокой Федерации.




